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Politica Renase | Privacidade de Dados

MENSAGEM DA DIRETORIA:

A implantagdo da Politica de Privacidade de Dados é uma forma de proteger os dados
de funcionarios e projetos envolvidos na Renase de forma transparente, clara.Essa
Politica sera nosso guia de como devemos proteger nossas informacdes e seguir os
principios basicos para evitarmos ataques Hackers, vazamento de dados e
informacdes que possam comprometer toda estrutura e trabalho desenvolvido pela
Renase.Esperamos que todos pratiquem o compromisso de compartilhar os valores
morais e éticos contidos nesta politica, apresentando um comportamento exemplar
e eficaz.

APLICACAO E ABRANGENCIA:

Essa Politica aplica-se a todos os funcionarios, estagidrios, temporarios e terceiros
gue prestam servicos a Renase ou qualquer forma no ambito de Representante ou
parceiro de negdcio.

OBIJETIVOS:

O proposito deste documento é estabelecer a regras de Privacidade de Dados
necessarias para manter a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacoes pessoais.

ESCOPO:

0 escopo deste documento € garantir que todos os funcionarios da Renase entendam
sua responsabilidade e estejam cientes de que a falha em cumprir as Politicas e
Regulamentos de Protecao de Dados sao infracdes disciplinares.

Este documento também apresenta regras sobre o tratamento da seguranca da
informacao para Terceiros, Temporarios e visitantes na Casa Renase.

DEFINIGOES:

Essa Politica de Privacidade diz respeito as informacdes que podem identificar ou
permitir a identificacdo de uma pessoa natural, como nome, CPF, nimero de
telefone, endereco, e- mail (“dados pessoais”) e/ou outros dados mediante
consentimento e autorizagdo entre todas as partes.
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Os dados pessoais serdo utilizados somente com a finalidade corporativa para a
execugdo de servicos em eventos/agGes, seja para:

Confirmar a presenga/inscricdo em um evento/agdo;

Verificar e validar a presenca/inscricdo em um evento/ac3o;

Enviar mensagens (push, SMS, e-mail etc.), inclusive publicitarias;

Realizar reservas de servigos turisticos como passagem aérea, transporte terrestre,
seguro-viagem, hospedagem, passeios e atividades de lazer em geral;

Identificacdo e apuracdo de suspeita de fraudes, violacdo de direitos de terceiros ou
outros ilicitos praticados por usuarios, investigacdo por terceiros prejudicados e/ou
por autoridades competentes;

Exercicio regular de direitos da Controladora, inclusive em processo judicial,
administrativo ou arbitral;

Identificacdo e prevencado de eventuais ameacas de seguranca;

Analytics - reconhecimento de perfis e habitos de consumo coletivos dos usuarios, a
fim de gerar dados estatisticos que possibilitem melhor compreensao de como se
dao as interacdes dos usudrios.

6. COLETA DOS DADOS

Os dados pessoais podem ser obtidos das seguintes formas:

Mediante fornecimento direto dos clientes que contratam a Renase e
nos enviam através de planilhas, base de dados e e-mails com as
informagbes ja previamente consentidas e validadas pelos
participantes/usuarios;

Mediante fornecimento direto dos participantes/usudrios via contato de
RSVP ou preenchimento de formularios de cadastro e outras formas;

Mediante coleta automatica ao aceitar os termos de uso dos
sites/hotsites/plataformas/aplicativos e/ou outras solu¢des desenvolvidas para um
evento ou acao. Como, por exemplo, enderecos de IP (Internet Protocol, conjunto
de numeros que identifica o computador dos usuarios), hora e data de acesso,
cookies e tecnologias similares, como pixels e tags.

Os cookies sdo pequenos arquivos criados pelos websites que, enquanto vocé
navega na internet, sdo armazenados em seu navegador e ajudam a personalizar seu
acesso. Vocé pode alterar ou desativar os cookies ajustando as configuracdes do seu
navegador.
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7. CONSENTIMENTO

E a partir do consentimento que tratamos os dados pessoais. O consentimento é a
manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual a Renase é autorizada a tratar os
dados pessoais. Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus
dados so serdo coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso
consentimento.

O seu consentimento serd obtido de forma especifica para cada finalidade acima

descrita, evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé da Renase para com

seus usudrios/clientes, seguindo as regulacgdes legislativas pertinentes.Ao utilizar os

servicos da Renase e fornecer seus dados pessoais ou dos seus convidados, vocé

estd ciente e consentindo com as disposi¢cdes desta Politica de Privacidade, além de

conhecer seus direitos e como exercé-los.A qualquer tempo e sem nenhum custo,

vocé podera revogar seu consentimento. E importante destacar que a revogagdo do

consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a impossibilidade da

performance adequada de alguma funcionalidade do servico que dependa da

operacdo. Tais consequéncias serdo informadas previamente.

8. DIREITOS

A Renase assegura os titulares de Dados Pessoais a exercerem seus direitos de
confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, retificacdo, anonimizacao, bloqueio
ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
a Lei, exclusdo, nos casos em que for possivel a portabilidade dos dados, informacao
das entidades publicas e privadas com as quais fora realizado o uso compartilhado de
dados, bem como solicitar limitacdo ou oposicdo ao tratamento de dados (caso em
gue a utilizacdo dos servicos sera limitada ou impossibilitada) e de revisao de
decisdes individuais automatizadas.

A qualquer momento, o cliente/usudrio podera exercer seus direitos perante a
Controladora mediante requisi¢cdo a ser enviada ao Encarregado de Protec¢do de
Dados da Controladora.Os titulares da dados pessoais podem, em qualquer caso,
apresentar uma reclamacado junto a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados,
especialmente quando ndo obtiverem satisfacdao no exercicio de seus direitos.

G. ARMAZENAMENTO

Para mantermos as informag&es pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
eletrdnicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que
eventuais violagdes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados
coletados e tratados.
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A Controladora busca sempre manter medidas de seguranca técnicas, fisicas e
administrativas para fornecer protecado razoavel para os dados pessoais contra
perda, mau uso, acesso ndo autorizado, divulgacao e alteragao (como firewalls,
controles de acesso e criptografia de dados). Ainda que a Controladora mantenha
essas medidas, os usudrios deverdao manter em seguranca suas informacgdes, bem
como se utilizar apenas de ambiente e equipamentos seguros para realizar as
conexdes necessarias.Para maiores informacgdes, verifique a Politica de Seguranca da
Informagdo da Renase.

10. DURAGAO DO ARMAZENAMENTO

Os dados pessoais fornecidos serdo mantidos enquanto a relagdo contratual for
mantida, e serdo excluidos das bases de dados da Controladora mediante (a)
requisicdo dos clientes e/ou titulares dos dados pessoais ou (b) quando estes ndo
forem mais necessarios para os Usos Autorizados, salvo se houver qualquer outra
razao, base legal ou contratual, para a sua manutencgao, como (b.i) eventual
obrigacao legal de retencdo de dados pessoais, (bii) necessidade de preservagao
destes para resguardo de direitos, (b.iii) interesses legitimos da Controladora ou
(b.iv) em razdo de ordem judicial.Se o titular dos dados pessoais revogar seu
consentimento ou exercer o direito de exclusdo, seus dados pessoais serao
mantidos blogueados durante os prazos legalmente estabelecidos para atender as
possiveis responsabilidades decorrentes do tratamento dos mesmos.

11. COMPARTILHAMENTO

Os dados pessoais podem ser compartilhados com os parceiros comerciais da
Controladora, quem em suma sdo fornecedores de tecnologia, agéncias, operadores
logisitcos e etc.

A Controladora poderd compartilhar os dados com seus parceiros comerciais de
modo que esses parceiros deverao seguir com os critérios da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados
ou possuir instalagdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas condi¢des, de toda
forma, seus dados pessoais estarao sujeitos a Lei Geral de Prote¢do de Dados e as
demais legislacdes brasileiras de protecao de dados.

Nesse sentido, a Renase se compromete a sempre adotar eficientes padrdes de
seguranca cibernética e de protecdo de dados, nos melhores esforgos de garantir e
cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dard conforme as finalidades descritas no presente
instrumento.
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13. RESPONSABILIDADE

A Renase prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando
suas disposicdes e zelando por seu cumprimento. Além disso, também assumimos o
compromisso de buscar condi¢des técnicas e organizativas seguramente aptas a
proteger todo o processo de tratamento de dados.

13.1 ISENCAO DA RESPONSABAILIDAE

Conforme mencionado, embora adotemos elevados padrdes de seguranca a fim de
evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual ou processo tecnolégico
inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a Renase nao se responsabiliza por:
Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia
dos usudrios em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e nos
responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados
e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento. Destacamos
gue a responsabilidade em relacdo a confidencialidade dos dados de acesso é do
usuario.

AcGes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada da Renase.

Inveracidade das informagdes inseridas pelo usuario/cliente nos registros
necessarios para a utilizacdo dos servicos da Renase; quaisquer consequéncias
decorrentes de informacodes falsas ou inseridas de ma-fé sdo de inteiramente
responsabilidade do usudrio/cliente.

Dependendo das interagdes que vocé realizar no
site/hotsite/plataforma/aplicativo, é possivel haja a contratacdo de servicos ou
produtos fornecidos diretamente por terceiros. Nesse caso, vocé estara sujeito aos
termos e condic¢des deste terceiro. A Controladora ndo possui qualquer ingeréncia
no estabelecimento desses termos e politicas. Caso vocé decida utilizar os servicos
e aplicacBes de terceiros, vocé o fara por sua conta e risco.
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14. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS (DPO)

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
gue tratamos, vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecdo
de Dados Pessoais, através dos seguintes canais:

Nome do Encarregado: Marcio Faria — Diretor

Operacional E-mail: marcio.faria@renase.com.br

Telefone: 11 2344 0000

Correspondéncia: Rua Chilon, 344 —Vila Olimpia —Sdo Paulo — SP

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento,
principalmente em funcdo da adequacgdo a eventuais alteracdes feitas em relagdo aos
servicos prestados ou em ambito legislativo.
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